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Synthese questionnaires de satisfaction a chaud

Formation « Cohésion d’équipe»
Garden Service — Lecci

2 jours + 2 demi-journées, 6 stagiaires, 6 réponses



Programme de la formation

Journée 1 : Préparation et état des lieux
Etat des lieux, identification des problématiques au cours d’un entretien visioconférence avec le directeur de structure
Entretien téléphonique de préparation avec chaque participant

Journée 2:

Découverte et travail collectif sur les 4 polarités (introversion/extraversion, idées/expérience, raisonnement/sentiment,
structure/flexibilité)

Travail collectif sur le TLP-Navigator, apprentissage du travail par phase, connaissance du profil de I'équipe
Journée 3 :

Forces de I'équipe, polarités mineures, faiblesses opérationnelles

Efficacité opérationnelle

Reprise de la Process Communication et connaissance du profil de I'équipe

Tour d’horizon du 360° Leadership du directeur et débrief avec I'équipe

Equilibre et performance du systeme

Journée 4 :

Feed Back du séminaire avec le directeur de structure et organisation opérationnelle

Mise en place d’une stratégie pour la suite



Synthese globale

Moyenne des notes attribuées par les participants pour chaque critere

Excellent 5
4,59 4,66 456 4,64

4,5

Trés bien 4

3,5

Bien 3

2,5

Assez bien 2

1,5

Médiocre 1

Qualités humaines et Professionnalisme Expertise Résultats et efficacité
relationnelles



Qualités humaines et relationnelles

Moyenne des notes attribuées par les participants pour chaque critere

Excellent 5 4,83
4,66 4,66
4,5
4,5 4,33
Tres bien 4
3,5
Bien 3
2,5
Assez bien 2
1,5
Médiocre 1
Habileté relationnelle et Discrétion et Sens éthique et Ouverture et Ambiance de la

diplomatie confidentialité déontologie bienveillance formation



Professionnalisme

Moyenne des notes attribuées par les participants pour chaque critere

Excellent 5
4,66 4,66 4,66 4,66 4,66

4,5

Trés bien 4

3,5

Bien 3

2,5

Assez bien 2

1,5

Médiocre 1

Fiabilité Ponctualité et respect du Adaptation a la Clarté des process Réactivité
cadre différence et flexibilité



Expertise

Moyenne des notes attribuées par les participants pour chaque critere

Excellent 5 4,83
4,66
4,5 4,5
4,5 4,33
Tres bien 4
3,5
Bien 3
2,5
Assez bien 2
1,5
Médiocre 1

Niveau de connaissance  Clarté pédagogique Créativité pédagogique Capacité a susciter Pertinence des outils et
sur les thématiques I'intérét et la supports
abordées mémorisation



Excellent

Tres bien

Bien

Assez bien

Médiocre

4,5

3,5

2,5

1,5

Résultats et efficacité

Moyenne des notes attribuées par les participants pour chaque critere

4,66

Efficacité des
apprentissages dans un
contexte professionnel

4,83

Efficacité de I'outil du
TLP-Navigator

4,66

Apport concret dans le
quotidien professionnel

4,66

Richesse des contenus

4,4

Considérez-vous cette
formation comme étant
globalement






