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COMMUNICATION - COACHING D’EQUIPES
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Synthese questionnaires de satisfaction a chaud

« Management et QVT »
EHPAD St Corneil et EHPAD Le chateau

1 journée
4 stagiaires, 4 réponses



Programme de la formation

Introduction : photolangage, historique et contexte, présentation générale du Wellscan
Qualité de vie au Travail : le Flow, bien-étre et accomplissement

Engagement et performance au travail: accomplissement professionnel, écologie humaine
Les risques psycho-sociaux : le stress, le burn out et la dépression

Conduite du changement et RPS : la courbe du deuil, 'accompagnement du changement
Les ressources : les émotions, les facteurs relationnels, la résilience

Santé au travail : 3 niveaux de prévention, les criteres de santé

Conditions de travail : le contenu du travail, la charge et le rythme de travail, travail prescrit et travail réel, l'outil de
travail, la qualité du travail, la finalité et le sens

Encadrement du travail : le management, l'organisation, responsabilité et RPS

Conclusion
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Synthese globale

Moyenne des notes attribuées par les participants pour chaque critere

4,75

Professionnalisme

4,83

Expertise

4,91

Qualités humaines et
relationnelles

4,75

Résultats et efficacité
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Professionnalisme

Moyennes des notes attribuées par les participants pour chaque critere

5

Ponctualité et respect du cadre

4,5

Personnalisation

4,75

Clarté des process
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Expertise

Moyennes des notes attribuées par les participants pour chaque critere

5

Clarté pédagogique

4,75

Pertinence des supports
pédagogiques

4,75

Capactité a susciter la mémorisation
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Qualités humaines et relationnelles

Moyennes des notes attribuées par les participants pour chaque critere

Création d'un cadre propice a la
liberté de parole

Ouverture et bienveillance

4,75

Capacité a faire bouger les lignes
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Résultats et efficacité

Moyennes des notes attribuées par les participants pour chaque critere

4,75

Efficacité et pertinence des outils

4,5

Apports concrets dans le
fonctionnement du quotidien

Richesse des contenus



Suggestions
d’amélioration

e « Sujet pertinent, en lien avec
ma fonction »

Points positifs e Espace pour s’exprimer »
e « Lieu d'accueil »




