
En pratique :

Des chiffres :
•Un questionnaire en ligne de 100 questions 
(environ 20 mn de passation)

•5 facteurs et 18 items
•3 indicateurs de synthèse : IQVT, IBEP, 
FLOW

•Répartition en 4 quartiles

4 types de profils :
•Collaborateur
•Manager
•Dirigeant
•Profession libérale

Objectifs :
•Mesurer le niveau de QVT individuel et 
collectif

•Diagnostiquer la nature et le niveau des RPS
•Évaluer l’impact sur le bien-être, 
l’engagement et la performance

•Évaluer les zones de ressources et de 
vigilance

Une présentation visuelle et claire :
•5 cartographies de synthèse
•Une explication de chaque item
•Un résultat en pourcentage
•Pour les bilans collectifs, une répartition 
socio-démographique des personnes et une 
ventilation des résultats au sein de l’équipe

Une stratégie en 4 étapes :
•Formation  et sensibilisation des leaders sur 
le sujet de la QVT et des RPS
•Diagnostic avec des bilans individuels et 
collectifs en audit global, diagnostic de QVT 
ou accompagnement d’équipe

•Préconisations
•Suivi et mesure des effets
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Un outil performant :

Evaluer la Qualité de Vie au Travail est aujourd’hui un indicateur clé qui fait la différence dans la compétitivité et 
l’attractivité d’une organisation. Wellscan est élaboré par des chercheurs et des médecins et rassemble les critères 
importants pour maintenir une qualité de vie élevée dans le travail et prévenir les risques psychosociaux. 

Sa cartographie permet d’identifier des pistes de ressources et de vigilance qui permettent d’élaborer des plans 
d’actions sur mesure. L’utilisation de l’outil permet d’avoir un état des lieux précis de son équipe/organisation.

L’outil
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1 - Facteurs physiques et santé 

globale perçue Adaptation physique, forme générale, santé perçue

2 - Facteurs psycho-émotionnels Adapta>on intellectuelle et cogni>ve, adapta>on émo>onnelle, sens et valeurs, 
sa>sfac>on perçue, épanouissement au travail

3 - Facteurs comportementaux et 
relationnels Qualité relationnelle et ambiance de travail, intégrité physique et morale au travail

4 - Environnement et conditions de 
travail

Ergonomie et environnement, moyens et conditions de travail, charge et rythme, gestion 
du temps, rapport vie pro/perso

5  - Facteurs managériaux et 
organisa>onnels

Organisation et clarté des rôles, qualité managériale, perspective de développement 
professionnel, accompagnement du changement

+ 4 Indicateurs généraux :
Index de Qualité́ de 
Vie au Travail (IQVT) 

Evaluation des Risques 
Psycho-Sociaux (RPS) 

Index de Bien-Etre 
professionnel (IBEP)

Niveau de 
performance optimale 
(FLOW) 

Les items évalués :



Zone de ressources

Zone d’adaptation

Zone d’effort

Zone à risques

Echelle de mesures de Wellscan

• Peu ou pas d’impact du facteur de stress
• Bonne capacité de résistance et d’adaptabilité
Ø Facteurs SQVT de ressources à capitaliser

• Impact faible et modéré du facteur de stress
• Capacité de résistance ou d’adaptabilité convenable
Ø Facteurs SQVT à suivre dans la durée

• Fort impact du facteur de stress
• Capacité de résistance ou d’adaptabilité faible voire insuffisante
• Niveau de stress élevé
Ø Facteurs SQVT à suivre en zone de vigilance

• Très fort impact du facteur de stress
• Capacité de résistance ou d’adaptabilité très faible voire inexistante
• Niveau de stress critique
Ø Facteurs SQVT à suivre en zone d’alerte



Une présentation individuelle et collective claire et lisible
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Le coût du stress professionnel :

• En France, le coût du stress est esEmé à 3 % à 5 % du PIB/an
• Il représente 50 à 60 % des jours de travail perdus
• 60% des arrêts de travail
• En ignorant le problème du stress au travail, l’entreprise perd environ 4000€ 

par salarié/an*  
• Toutes les catégories sont touchées 
• De 45 à 60 % des salariés se disent stressés, dont 20-25% hyper-stressés
• Plus de 25 % des managers français sont à un niveau de stress meXant en 

danger leur santé 
• En France, 1 suicide par jour dû au stress

(On ignore encore l’impact global du Covid sur ces facteurs)

Source INRS / ANCT / Dr Claudia Put* Université de Louvain 

Un état des lieux général qui force la mobilisation sur le sujet…

Le gain d’un comportement vertueux :

8 salariés sur 10 estiment qu’une bonne qualité de vie au travail profite autant 
aux employés qu’aux entreprises. 
(Source Anact 2013)

1 euro dépensé pour prévenir les risques psycho-sociaux se traduit par 1 à 13  
euros d’économie sur les coûts de l’entreprise. 
(Source Etude EU Osha 2014)

Investir dans le bien-être est rentable puisqu’il entraîne…
• des ventes supérieures de 37 %
• 3 fois plus de créativité
• Une productivité supérieure de 31 %
• Des valeurs supérieures pour les actionnaires de 28 %*

L’obligation d’une prise en compte de ce sujet :

• L’employeur est passé d’une obligation de moyens à une obligation de résultats.
• Prise en compte des RPS dans le document unique (Obligation de recenser les risques physiques et mentaux).
• Accord national interprofessionnel sur la qualité de vie au travail (du 19 juin 2013)
• Ouverture des négociations sur la qualité de vie au travail dans la fonction publique (2014)


